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1. Η ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ
ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΩΣ
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ

Με τη συνταγµατική αναθεώρηση του 2001
κατοχυρώθηκε στο Σύνταγµα η ύπαρξη και
λειτουργία του Συνηγόρου του Πολίτη ως
ανεξάρτητης αρχής µε τη συγκεκριµένη
ονοµασία (άρθρο 103 παράγρ. 9). Σύµφωνα µε
την ίδια διάταξη, η συγκρότηση και οι
αρµοδιότητες της Αρχής ρυθµίζονται από τον
κοινό νοµοθέτη. Εξακολουθούν ασφαλώς να
έχουν εφαρµογή οι διατάξεις του Ν.2477/1997,
στο βαθµό που είναι σύµφωνες µε τις νέες
διατάξεις του Συντάγµατος για τις ανεξάρτητες
αρχές γενικά (άρθρο 101 Α), µε τις σχετικές
διατάξεις του Κανονισµού της Βουλής και µε
τις ενιαίες ρυθµίσεις που θα διέπουν την
οργάνωση και λειτουργία των ανεξάρτητων
αρχών, µετά την ψήφιση του εκτελεστικού του
Συντάγµατος νόµου κατά τα προβλεπόµενα
στο άρθρο 101 Α του Συντάγµατος. Αυτονόητο
είναι ότι στο ίδιο ακριβώς πλαίσιο πρέπει να
κινούνται και τυχόν νεότερες νοµοθετικές
ρυθµίσεις, σε περίπτωση τροποποίησης του
ισχύοντος νοµοθετικού πλαισίου.

Ο Συνήγορος του Πολίτη, ως µία εκ των
πέντε ήδη συνταγµατικά κατοχυρωµένων
ανεξάρτητων αρχών, διέπεται από τις διατάξεις
του άρθρου 101 Α του Συντάγµατος. Με αυτές:

α) κατοχυρώνεται η προσωπική και
λειτουργική ανεξαρτησία των µελών των
ανεξάρτητων αρχών,

β) προβλέπεται ο διορισµός ως µελών
τους για ορισµένη θητεία προσώπων µε τα
ανάλογα προσόντα και

γ) ορίζεται ότι τα πρόσωπα αυτά
επιλέγονται από τη ∆ιάσκεψη των Προέδρων
της Βουλής, µε επιδίωξη οµοφωνίας ή πάντως
µε την αυξηµένη πλειοψηφία των τεσσάρων
πέµπτων των µελών της.

Με τις διατάξεις του ίδιου άρθρου
ανατίθεται στον Κανονισµό της Βουλής η

περαιτέρω ρύθµιση της διαδικασίας επιλογής των
µελών των ανεξάρτητων αρχών, όπως και η
ρύθµιση του όλου πλέγµατος των σχέσεων της
Βουλής µε τις ανεξάρτητες αρχές, και ειδικότερα
του τρόπου της άσκησης του κοινοβουλευτικού
ελέγχου σε αυτές. Προβλέπεται επίσης η ρύθµιση
από τον κοινό νοµοθέτη σειράς θεµάτων τα οποία
εµφανώς συνδέονται µε τον ανεξάρτητο χαρακτήρα
αυτών των αρχών. Πρόκειται για τον ορισµό των
προσόντων, της θητείας και των επιµέρους
εγγυήσεων της προσωπικής και λειτουργικής
ανεξαρτησίας των µελών τους, όπως και για τους
κανόνες που θα διέπουν την επιλογή και το
υπηρεσιακό καθεστώς του επιστηµονικού και
λοιπού προσωπικού των ανεξάρτητων αρχών. Η
συνταγµατική πρόβλεψη αυτών των ρυθµίσεων
δεσµεύει ασφαλώς τον κοινό νοµοθέτη, µε την
έννοια ότι ο τελευταίος οφείλει, ρυθµίζοντας αυτά
τα θέµατα, να διασφαλίσει τη µείζονα ανεξαρτησία
ισοβαρών κατά το κύρος ανεξάρτητων αρχών.

Ο εκτελεστικός νόµος του άρθρου 101 Α του
Συντάγµατος δεν είχε ψηφιστεί έως το τέλος του
έτους 2001. Το ίδιο ισχύει και για τις
προαναφερόµενες ρυθµίσεις του Κανονισµού της
Βουλής.

2.ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΟΜΗ

2.1 ΣΧΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΤΗΣ
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ

Η αποτελεσµατική λειτουργία του Συνηγόρου του
Πολίτη προϋποθέτει ένα οργανωτικό πλαίσιο ικανό
να ανταποκρίνεται στις κατευθυντήριες γραµµές
που έχει χαράξει ο νοµοθέτης και να παρέχει τις
καλύτερες δυνατές συνθήκες υποστήριξης του
έργου του. Η δοµή της Αρχής εξειδικεύεται
λεπτοµερώς από τον Κανονισµό Λειτουργίας της
και απεικονίζεται σχηµατικά στο ∆ιάγραµµα Γ.1.



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2001

[ 22 ]

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ Γ.1
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ∆ΟΜΗ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ

ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ
ΤΟΥ

ΠΟΛΙΤΗ ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ
ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ

 ΚΥΚΛΟΣ
∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ
ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ
--------------------------

ΒΟΗΘΟΣ ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ

 ΚΥΚΛΟΣ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
---------------------

ΒΟΗΘΟΣ ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ

ΚΥΚΛΟΣ
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
-----------------------------

ΒΟΗΘΟΣ ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ

ΚΥΚΛΟΣ
ΣΧΕΣΕΩΝ -

ΚΡΑΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΗ
-----------------------------

ΒΟΗΘΟΣ ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ
ΒΟΗΘΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ
-----------------------------------

∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ
ΒΟΗΘΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ

ΓΡΑΦΕΊΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
ΚΑΙ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ
ΠΟΛΙΤΩΝ

ΤΜΗΜΑ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΤΜΗΜΑ
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΜΗΜΑ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΜΗΜΑ
ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΩΝ

ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

ΤΜΗΜΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ
∆ΙΕΘΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ
ΜΕΡΙΜΝΑΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ
ΒΟΗΘΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ

ΓΡΑΦΕΙΟ
ΒΟΗΘΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2001

[ 23 ]

2.2 Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ

Ο Συνήγορος του Πολίτη προΐσταται της Αρχής,
χαράσσει την πολιτική της, κατευθύνει και
συντονίζει το έργο της και, συνεπικουρούµενος από
τους Βοηθούς Συνηγόρους, φροντίζει για την
εκπλήρωση της αποστολής της. Ως πρώτος
Συνήγορος του Πολίτη επιλέχθηκε ο Νικηφόρος
∆ιαµαντούρος, καθηγητής της Πολιτικής Επιστήµης
στο Πανεπιστήµιο Αθηνών.

Την ευθύνη της γραµµατειακής και
διοικητικής υποστήριξης του Συνηγόρου του
Πολίτη, καθώς και των επικοινωνιακών του
δραστηριοτήτων έχει το Γραφείο του Συνηγόρου
του Πολίτη.

2.3 ΚΥΚΛΟΙ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

Το έργο της Αρχής κατανέµεται σε τέσσερις
κύκλους δραστηριοτήτων, καθένας από τους
οποίους έχει συγκεκριµένο θεµατικό αντικείµενο
και εποπτεύεται από έναν Βοηθό Συνήγορο. Οι
τέσσερις Κύκλοι είναι οι εξής:

•∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου. Εποπτεύεται
και συντονίζεται από τον Βοηθό Συνήγορο Γιώργο
Καµίνη, επίκουρο καθηγητή του Συνταγµατικού
∆ικαίου στο Τµήµα Νοµικής του Πανεπιστηµίου
Αθηνών. Αντικείµενο του Κύκλου αποτελούν ιδίως
ζητήµατα προσβολής ατοµικών, πολιτικών και
κοινωνικών δικαιωµάτων, που κατοχυρώνονται από
το Σύνταγµα ή από διεθνείς συµβάσεις που έχουν
ενσωµατωθεί στο εσωτερικό δίκαιο.

•Κοινωνικής Προστασίας. Εποπτεύεται και
συντονίζεται από τη Βοηθό Συνήγορο Μαρία
Μητροσύλη, δικηγόρο, ειδικό σε θέµατα υγείας και
πρόνοιας, διδάκτορα της Νοµικής του
Πανεπιστηµίου Paris X. Αντικείµενο του Kύκλου
αποτελούν κυρίως τα θέµατα κοινωνικής πολιτικής,
ασφάλισης, υγείας, πρόνοιας, προστασίας του
παιδιού, των ηλικιωµένων, των ατόµων µε ειδικές
ανάγκες και των «ευάλωτων » οµάδων.

•Ποιότητας Ζωής. Εποπτεύεται και
συντονίζεται από τον Βοηθό Συνήγορο Γιάννη
Μιχαήλ, αρχιτέκτονα-πολεοδόµο, διδάκτορα του
Πολυτεχνείου Aachen. Αντικείµενο του Κύκλου
αποτελούν τα θέµατα περιβάλλοντος, πολεοδοµίας,
χωροταξίας, δηµόσιων έργων και πολιτισµού.

•Σχέσεων Κράτους-Πολίτη. Εποπτεύεται και
συντονίζεται από τη Βοηθό Συνήγορο Αλίκη
Κουτσουµάρη, νοµικό, πρώην Γενική ∆ιευθύντρια
στο Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης
και Αποκέντρωσης.  Αντικείµενο του Κύκλου
αποτελούν τα θέµατα πληροφόρησης και
επικοινωνίας, ποιότητας παρεχόµενων υπηρεσιών
και κακοδιοίκησης στους Οργανισµούς Τοπικής
Αυτοδιοίκησης, τις Επιχειρήσεις Κοινής Ωφέλειας
και τους φορείς που έχουν αρµοδιότητα για τις
µεταφορές, τις επικοινωνίες, την εργασία, τη
βιοµηχανία, την ενέργεια, τη φορολογία και
γενικότερα τα δηµοσιονοµικά θέµατα, καθώς και τα
τελωνεία, το εµπόριο και τις κρατικές προµήθειες,
τη γεωργία, την αγροτική πολιτική και την παιδεία.

Για τη γραµµατειακή, διοικητική και
επικοινωνιακή υποστήριξη των Βοηθών Συνηγόρων
δηµιουργήθηκε σε κάθε Κύκλο ένα Γραφείο
Βοηθού Συνηγόρου.

Οι ειδικοί επιστήµονες και οι βοηθοί
επιστήµονες που στελεχώνουν την Αρχή
κατανέµονται από τον Συνήγορο του Πολίτη στους
τέσσερις κύκλους δραστηριοτήτων.

2.4  ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ

Ο Κανονισµός Λειτουργίας του Συνηγόρου του
Πολίτη προβλέπει τη λειτουργία µονάδας
Γραµµατείας της Αρχής σε επίπεδο διεύθυνσης. Η
Γραµµατεία συγκροτείται από τα ακόλουθα πέντε
τµήµατα και δύο γραφεία:

•Το Τµήµα ∆ιοίκησης και το υπαγόµενο σε
αυτό Γραφείο ∆ιοικητικής Μέριµνας ασχολούνται
µε θέµατα υπηρεσιακής κατάστασης και
γενικότερης διοικητικής µέριµνας.

•Το Τµήµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης και το
υπαγόµενο σε αυτό Γραφείο Προµηθειών
καλύπτουν όλο το φάσµα των οικονοµικών
δραστηριοτήτων της Αρχής, συµπεριλαµβανόµενης
της προµήθειας των απαραίτητων υλικών.

•Το Τµήµα Γραµµατειακής Υποστήριξης
µεριµνά για την πρωτοκόλληση και την κατανοµή
των αναφορών στους κύκλους, τη διακίνηση της
αλληλογραφίας και την προώθηση σειράς
διαδικαστικών θεµάτων.

•Το Τµήµα Μηχανογραφικών Εφαρµογών
έχει την ευθύνη της µηχανογραφικής υποστήριξης,
καθώς και της εν γένει υποστήριξης και συντήρησης
του συνόλου του ηλεκτρονικού συστήµατος.

•Το Τµήµα Επικοινωνίας και ∆ιεθνών
Σχέσεων φροντίζει για την επικοινωνιακή πολιτική
και τη δραστηριότητα της Αρχής σε εθνικό και
διεθνές επίπεδο, καθώς και για τη λειτουργία της
βιβλιοθήκης.

Αποστολή αυτών των µονάδων είναι να
προάγουν µεθόδους οργάνωσης της Αρχής
βασισµένες σε σύγχρονες µηχανογραφικές και
ηλεκτρονικές εφαρµογές και ικανές να
ανταποκριθούν στις επιταγές που απορρέουν από
τους ιδεοτυπικούς κανόνες της «βέλτιστης
πρακτικής» καθώς και από την αρχή της «εύρυθµης
και αγαθής διοίκησης».
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3. ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ

3.1 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Στις αρχές του 2001 προωθήθηκε η διαδικασία
απόσπασης και πρόσληψης του επιστηµονικού
προσωπικού, καθώς και η διαδικασία επιλογής και
πρόσληψης του διοικητικού προσωπικού.

Στις 31.12.2001 το σύνολο του
απασχολούµενου επιστηµονικού προσωπικού στον
Συνήγορο του Πολίτη ανερχόταν σε 77 άτοµα, από
τους οποίους 23 είναι ειδικοί επιστήµονες µε
απόσπαση, 26 ειδικοί επιστήµονες και 28 βοηθοί
επιστήµονες µε σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου.
Παρέµεναν κενές 21 θέσεις ειδικών και 2 θέσεις
βοηθών επιστηµόνων.

3.2 ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ

Με την ολοκλήρωση της στελέχωσης των
διοικητικών υπηρεσιών της Αρχής,  όλο το φάσµα
των αρµοδιοτήτων διοικητικής και οικονοµικής
υποστήριξης του θεσµού ασκείται πλέον, από
1.1.2001, αποκλειστικά από τη Γραµµατεία του
Συνηγόρου του Πολίτη,  γεγονός που καθιστά την
Αρχή διοικητικά αυτοδύναµη, ενισχύοντας κατά
τούτο τον ανεξάρτητο χαρακτήρα της.

Στις 31.12.2001 το σύνολο του διοικητικού
προσωπικού της Γραµµατείας της Αρχής ανερχόταν
σε 28 αποσπασµένους δηµοσίους υπαλλήλους
διαφόρων ειδικοτήτων, από τους οποίους 11
κατείχαν πτυχίο ΑΕΙ, 3 πτυχίο ΤΕΙ, 13 απολυτήριο
δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και 2 στοιχειώδους
εκπαίδευσης.  Μέσα στο ίδιο διάστηµα αποχώρησαν
δύο υπάλληλοι.

3.3  ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ

Στις 31.12.2001 η εικόνα του προσωπικού του
Συνηγόρου του Πολίτη ήταν η ακόλουθη:

Το σύνολο των απασχολουµένων,
συµπεριλαµβανόµενων του Συνηγόρου του Πολίτη
και των τεσσάρων Βοηθών Συνηγόρων, είναι 117
άτοµα, 40 άνδρες και 77 γυναίκες. Το σύνολο αυτό
αντιστοιχεί στο 81,9% των προβλεπόµενων από τον
νόµο θέσεων προσωπικού για την Αρχή.

Ο Πίνακας Γ.1 παρουσιάζει αναλυτικά και
κατά κατηγορία προσωπικού τον βαθµό
στελέχωσης της Αρχής στις 31.12.2001.

ΠΙΝΑΚΑΣ Γ.1

ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Κατηγορίες Προσωπικού Προβλεπόµενο
Προσωπικό

Προσωπικό   στις
31.12.2001

Ειδικοί Επιστήµονες (µε απόσπαση) 40 23

Ειδικοί Επιστήµονες (µε πενταετή σύµβαση ιδιωτικού
δικαίου)

30 26

Βοηθοί Επιστήµονες (µε πενταετή σύµβαση ιδιωτικού
δικαίου)

30 28

Γραµµατεία Συνηγόρου και Βοηθών Συνηγόρων 7 6

∆ιευθύντρια Γραµµατείας 1 1

Γραµµατεία 30 28

ΣΥΝΟΛΟ 138 112
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Όπως φαίνεται και από τα Γραφήµατα Γ.1 και Γ.2, το σύνολο του επιστηµονικού προσωπικού ανέρχεται σε 77
άτοµα και το προσωπικό διοικητικής και γραµµατειακής υποστήριξης σε 35.  Από το σύνολο του επιστηµονικού
προσωπικού, 13 άτοµα είναι διδάκτορες (17%), 42 άτοµα κατέχουν τίτλους µεταπτυχιακών σπουδών (54,5%) και
22 άτοµα είναι πτυχιούχοι ΑΕΙ της ηµεδαπής ή της αλλοδαπής (28,5%).

ΓΡΑΦΗΜΑ Γ.1

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΠΕ∆ΟΥ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΤΟΥ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

17%

54,50%

28,50%

∆ιδακτορικό
Μεταπτυχιακό
Πτυχίο

Από το σύνολο του διοικητικού προσωπικού, 4 άτοµα κατέχουν τίτλους µεταπτυχιακών σπουδών (11,4%), 11
άτοµα είναι πτυχιούχοι ΑΕΙ της ηµεδαπής ή της αλλοδαπής (31,4%), 3 άτοµα κατέχουν πτυχίο ΤΕΙ (8,6%), 15
άτοµα τίτλο σπουδών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (42,8%) και 2 άτοµα κατέχουν τίτλο στοιχειώδους
εκπαίδευσης (5,8%).

ΓΡΑΦΗΜΑ Γ.2
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Σειρά1

Το επιστηµονικό και διοικητικό προσωπικό
καλύπτει ευρύ φάσµα επιστηµονικών ειδικοτήτων,
καθώς περιλαµβάνει 40 νοµικούς (43,5%), 12
πολιτικούς επιστήµονες (13,1%), 11 κοινω-
νιολόγους (12%), 10 φιλόλογους (10,9%), 5
οικονοµολόγους (5,4%), 2 διοικητικούς επιστή-
µονες (2,2%), 2 γεωλόγους (2,2%), 2 µηχανικούς

(2,2%), 2 αρχιτέκτονες (2,2) έναν επιστήµονα
πληροφορικής (1,05%), έναν φυσικό (1,05%), έναν
ψυχολόγο (1,05%), έναν δηµοσιογράφο (1,05%),
έναν γιατρό (1,05%) και έναν πολεοδόµο
αρχιτέκτονα (1,05%).

4. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
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4.1 ΤΥΠΟΣ, ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΗΣ
ΑΝΑΦΟΡΑΣ

Προκειµένου ο Συνήγορος του Πολίτη να επιληφθεί
µιας υπόθεσης, πρέπει η σχετική αναφορά να είναι
έγγραφη και ενυπόγραφη. Συντάσσεται είτε σε απλό
χαρτί είτε σε ειδικό έντυπο που χορηγείται κατά την
επίσκεψη του πολίτη στο Γραφείο Εξυπηρέτησης
Πολιτών ή αποστέλλεται σε όποιον το ζητήσει.

Εάν ο πολίτης δεν γνωρίζει γραφή, η αναφορά
του συντάσσεται από µέλος του Γραφείου
Εξυπηρέτησης Πολιτών. Η υπογραφή µπορεί να
αντικατασταθεί µε σηµάδι που ο ίδιος βάζει στην
αναφορά και επικυρώνεται από τον Συνήγορο του
Πολίτη.

Η αναφορά µπορεί να κατατεθεί από τον
ενδιαφερόµενο αυτοπροσώπως στο Γραφείο
Εξυπηρέτησης Πολιτών. Μπορεί όµως και να
αποσταλεί µε το ταχυδροµείο ή µε τηλεοµοιοτυπία
(fax), προκειµένου να διευκολυνθούν πολίτες, οι
οποίοι είτε προσωρινά (λόγω ασθένειας,
εργασιακών περιορισµών κ.λπ.) είτε µόνιµα
(υπερήλικες, άτοµα µε ειδικές ανάγκες κ.ά.)
αδυνατούν να υποβάλουν αυτοπροσώπως την
αναφορά τους.

Οι αναφορές καταχωρίζονται σε ειδικό
µητρώο, µέσω του ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου της
Αρχής και στη συνέχεια προωθούνται στον
καθ’ύλην αρµόδιο κύκλο δραστηριοτήτων.

Ο ιδρυτικός νόµος του Συνηγόρου του Πολίτη
προβλέπει (άρθρο 4, παράγρ.3 του Ν.2477/1997) ότι
η αναφορά πρέπει να υποβληθεί µέσα σε έξι µήνες
αφότου ο ενδιαφερόµενος έλαβε γνώση των
ενεργειών ή των παραλείψεων της διοίκησης.
Ωστόσο, ο Συνήγορος του Πολίτη διατηρεί τη
διακριτική ευχέρεια να εξετάσει αναφορές που
κατατίθενται µετά την παρέλευση εξαµήνου,
εφόσον θεωρεί ότι ο πολίτης στερήθηκε, χωρίς δική
του ευθύνη, της δυνατότητας να προσφύγει στην
Αρχή.

4.2 ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ
ΑΝΑΦΟΡΑΣ

Προκειµένου να ξεκινήσει η διαδικασία εξέτασης
της αναφοράς από το επιστηµονικό προσωπικό του
Συνηγόρου του Πολίτη, πρέπει αυτή να περιέχει τα
ακόλουθα στοιχεία:

α) Tα στοιχεία ταυτότητας του ενδια-
φεροµένου. Ο ενδιαφερόµενος µπορεί να ζητήσει
να µην ανακοινωθούν στην εµπλεκόµενη δηµόσια
υπηρεσία τα προσωπικά του στοιχεία. Εάν όµως η
έρευνα της υπόθεσης προϋποθέτει οπωσδήποτε την
ανακοίνωση των στοιχείων αυτών, ο πολίτης
ειδοποιείται, προκειµένου να δώσει τη συναίνεσή
του.

β) Tα στοιχεία επικοινωνίας, δηλαδή
ταχυδροµική διεύθυνση και, εφόσον υπάρχει,
αριθµό τηλεφώνου.

γ) Tα στοιχεία της εµπλεκόµενης δηµόσιας
υπηρεσίας και ενδεχοµένως του αρµόδιου
υπαλλήλου που έχει χειριστεί την υπόθεση.

δ) Σύντοµη και, κατά το δυνατόν, ακριβή
περιγραφή της υπόθεσης, µαζί µε τα σχετικά
έγγραφα (ή αντίγραφά τους).  Μπορεί να ζητηθεί
συµπληρωµατικά και οποιοδήποτε άλλο
απαραίτητο στοιχείο.

ε) Σύντοµη περιγραφή τυχόν ενεργειών του
πολίτη ενώπιον της διοίκησης. Πάντως, η εξέταση
της υπόθεσης από τον Συνήγορο του Πολίτη δεν
αναστέλλεται από την παράλληλη άσκηση
διοικητικών προσφυγών, εκτός εάν ο πολίτης έχει
ασκήσει ενδικοφανή προσφυγή και δεν έχει
παρέλθει η προβλεπόµενη χρονική προθεσµία των
τριών µηνών, προκειµένου να αποφασίσει το
αρµόδιο όργανο.

στ) ∆ήλωση για τυχόν εκκρεµοδικία της
υπόθεσης. Εκ του νόµου, η εκκρεµοδικία κωλύει
την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη στη
συγκεκριµένη υπόθεση.

4.3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ

Η αναφορά χρεώνεται στον  καθ’ ύλην  αρµόδιο
κύκλο δραστηριότητας και διερευνάται από ειδικό
επιστήµονα, επικουρούµενο από βοηθό επιστήµονα,
υπό την εποπτεία του αρµόδιου Βοηθού Συνηγόρου.

Ο πολίτης ενηµερώνεται γραπτώς και
τηλεφωνικώς σε κάθε στάδιο της διαδικασίας. Η
έρευνα ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη του σχετικού
πορίσµατος, το οποίο σε περιπτώσεις απλών
υποθέσεων αντικαθίσταται από απλό ενηµερωτικό
έγγραφο.

Επίσης, ο πολίτης ενηµερώνεται γραπτώς,
όταν δεν υφίσταται δυνατότητα εξέτασης της
αναφοράς του επί της ουσίας, επειδή είτε ο
Συνήγορος του Πολίτη είναι αναρµόδιος είτε η
αναφορά είναι προφανώς αόριστη ή αβάσιµη.

4.4 ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ
ΣΥΝΘΕΤΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

Κατά την εκτέλεση των διαµεσολαβητικών της
καθηκόντων, η Αρχή µπορεί να κάνει χρήση κάθε
πρόσφορου µέσου (άρθρο 4, παράγρ.6, του
Ν.2477/1997). Αξιοποιώντας αυτή τη δυνατότητα
και προκειµένου να αντιµετωπίσει ιδιαίτερα
σύνθετες υποθέσεις, που:

α) εµπλέκουν πολλούς φορείς ή υπηρεσίες ή

β) παραπέµπουν σε ευρύτερα προβλήµατα
µείζονος σηµασίας, η λύση των οποίων
προϋποθέτει σφαιρική προσέγγιση, ο Συνήγορος
του Πολίτη µπορεί να συγκαλέσει ευρείες
συσκέψεις, οι οποίες παρέχουν τη δυνατότητα στο
επιστηµονικό του προσωπικό να έλθει σε
ταυτόχρονη επαφή µε τις εµπλεκόµενες υπηρεσίες,
αλλά και τους ενδιαφερόµενους πολίτες,
προκειµένου να αναζητήσει συναινετικές λύσεις.


